Manual del usuario TER
Paciente HPPY

Acerca de Terappy®

Es una plataforma de teleterapia pionera disefada para cerrar la brecha entre
terapeutas calificados y personas que buscan apoyo para la salud mental. Nuestra
vision es agilizar el proceso terapéutico, garantizando accesibilidad y conveniencia
sin comprometer la calidad de la relacion terapéutica.

Primeros pasos

Registro

El camino empieza por ingresar a la plataforma y crear una cuenta. Para ello
descarga la app desde la App Store o Google Play Store, al iniciar la app te
encontraras con la pantalla principal, y solo tienes que seleccionar la opcidn
“Registrate”.

TER
¥

Ayuda psicolégica profesional por
videollamada

Iniciar Sesion

<r9\ Usuario >
(o] .
<ﬁ Contrasefa )

¢Olvidaste ico ntrasefia? Recupérala

¢AUN no tienes cuenth? Registrate

Registro psicoterapeutas
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Asi llegaras a la pantalla de registro para ingresar tus datos:

< <
Registrate Registrate
Nombre(s)
G\lombre(s) Qose Alejandro
Apellido(s)

(Gonzales Ramirez

(Apellido(s)

CCorreo electrénico

Correo electrénico

jagr@gmail.com

Teléfono

N N N N N
N NG N AN

Geléfono (9999876543
Contrasefia
(Contraseﬁa """
Confirmar contrasefia
C(Zonﬁrmar contrasefa ) e
SOy psicoterapeuta SOy psicoterapeuta

Notas:
Usa un email real ya que tendrds que verificarlo para usar la app.
No es necesario incluir el codigo de pais en el teléfono.

Cuando completes el registro, la aplicacion te llevara a la pagina principal
automaticamente.

Verificaciéon de correo electronico

Para que desaparezca, como indica el texto, deberas verificar tu correo electrénico,
solo navega al enlace que te debid llegar en el correo con el asunto: “Confirma tu
cuenta en Terappy®".

= O Confirma tu cuenta en Terappy = Inboxx
&)\ rorenly@terappy.mx
Hola, Jose Alejandro @ tre-

¢Coémo te encuentras hoy?

. . ¥ Spanish ~ > English ~ Translate message
Aln no tienes un terapeuta

asignado, encuentra uno:

iBienvenido a Terappy!

Pareja | | Adolescentes Par favor confirma tu correo electrénico en la siguiente liga:
Psicoterapeutas con experiencia en Verificar correo Terappy.mx
terapia individual
iGracias!
Sr. luan Hernandez Hernandez
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Si al navegar al enlace, la pantalla dice “No se pudo verificar el correo...”, lo mas
probable es que paso el limite de tiempo para la verificacion, pero no te preocupes,
hacer clic en la alerta que mencionamos antes te permitira volver a enviar el correo.

o

Verificacion de correo
pendiente

Para poder usar la app necesitas

verificar tu direccién de correo
electrénico.

No se pUdO verificar el correo, Revisa tu bandeja de.entrada por un
correo de Terappy. Si no te llegé te lo

intente de nuevo mas tarde. podemos volver a enviar.

Nota:
El enlace de verificacion de cuenta es vdlido por 10 minutos.

Cuando verifigues tu correo electrénico con éxito la pantalla principal aparecera sin la
alerta roja, y podras hacer uso de todas las funciones de la aplicacién. También
puedes tomar esta oportunidad para navegar por toda la aplicacion y familiarizarte
con la interfaz.

)
\_/
Hola, Jose Alejandro
¢Cémo te encuentras hoy?

Correo verificado con exito Adn no tienes un terapeuta
aSIgnado, encuentra uno:

Pareja Adolescentes
Regresar !

Psicoterapeutas con experiencia en
terapia individual

Sr.Juan Hernandez Hernandez

Aun no hay resefias

@ 9 B
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Tu primera sesion

Después de completar tu registro, estas listo para agendar tu primera sesién con un
terapeuta. La primera sesion con ese terapeuta sera gratuita ya que sera la entrevista.
La eleccion del terapeuta es lo primero que aparece en la aplicacion.

Al utilizar la aplicacién, solo podras solicitar sesidn con un terapeuta a la vez, este sera
tu terapeuta asignado. Podras tomar sesiones de entrevista gratuitas con todos los
terapeutas que necesites hasta encontrar el que mejor se acopla a ti, deberas tener
en cuenta que al rechazar un terapeuta no podras volver a contactarlo.

Para agendar una sesion basta con elegir a alguno de los terapeutas de la lista y
elegir un horario en su calendario de sesiones disponibles.

Psic. Mario Lépez Psic. Mario Lépez Psic. Mario Lépez

Las creencias de la gente acerca de sus habilidades tienen un : . : .
gran efecto en esas capacidades.- Bandura Horario de la cita Horario de la cita
Lunes - Octubre 2, 2023 Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM 10:10 AM - 11:00 AM
Acerca de
Psicélogo clinico formado en psicoterapia individual Costo Costo
con orientacion psicoanalitica enfocado en Costo de la sesi6n: $600.00 Costo de la sesi6n: $600.00
adolescentes y adultos. Descuento sesion entrevista: -$600.00 Descuento sesion entrevista: -$600.00
R Total: $0.00 Total: $0.00
Calendario

@© ;Sesion gratuita?

Sab Dom Lun
9:10 AM

Después de solicitar la sesidn, la veras en la pantalla de inicio junto con su status
actual, al inicio “Solicitada”. Esta cambiard a “Aceptada” cuando el terapeuta la revise

y acepte.
= Q = Q

Hola, Jose Alejandro Hola, Jose Alejandro
¢;Coémo te encuentras hoy? ;Cémo te encuentras hoy?
Cita préxima Cita préxima
Psic. Mario Lépez Psic. Mario Lépez
Lunes - Octubre 2, 2023 Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM 9:00 AM - 9:50 AM
Aceptada
Terapeuta: Terapeuta:
Psic. Mario Lépez Psic. Mario Lépez
Aln no hay resefias Aln no hay resefias

® (Por qué no puedo agendar mas sesiones?
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También puedes hacer clic en la sesion para ver los detalles y veras algunos botones
de atajo a secciones Utiles, también aqui podras cancelar la sesion.

< Cita < Cita
Mario L6pez Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

Horario de la cita

Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM

Cancelar

Horario de la cita

Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM

Cancelar

Nota:
Si es tu primera sesion con este terapeuta, el botdon de chat no estard activo hasta que el terapeuta
acepte la sesion.

Cuando el terapeuta acepte la sesion solo queda esperar a la hora acordada para
iniciar la llamada y poder tener tu sesion de entrevista. El botdn de llamada solo
estara activo hasta 10 minutos antes de la hora agendada y durante la duracion de la
sesion. Este botdn estara activo, sin emlbargo, la videollamada iniciara a la hora
agendada. Deberas ingresar a la cita y seleccionar el botén “Llamada” para entrar
a la sala previa y luego el botén “Unirse a llamada” para conectarse e iniciar la
llamada. El paciente es quien debera iniciar la llamada a la hora agendada.

Aproximadamente 10 minutos después de concluida la sesion, te llegara al chat un
mensaje automatizado preguntando si quieres aceptar la asignacién con el
terapeuta con el que acabas de tener la entrevista. Para una asignacion exitosa tanto
el terapeuta como tu deberan hacer clic en “Aceptar”.

< Psic. Mario Lépez < Psic. Mario L6pez < Psic. Mario Lépez

Septiembre 29, 2023

Tu primera sesién ha concluido, ;Deseas
que te asignemos a este Terapeuta ? Septiembre 29, 2023 Septiembre 29, 2023
(Ambos deberén estar de acuerdo)
Ya respondiste a la asignacion, hay que Ambos aceptaron la invitacién, ahora es tu
Rechazar Aceptar :
esperar la respuesta del Terapeuta terapeuta asignado.
Escribe tu mensaje... ﬂ Escribe tu mensaje... < Escribe tu mensaje... <
Notas:

Sila asignacion no funciona podrds agendar otra sesion exploratoria con otro terapeuta.
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El chat se puede utilizar antes de la asignacion e incluso antes de la primera sesion.

Cuando logres encontrar al terapeuta que sea de tu agrado, aparecera en la pantalla
principal como tu terapeuta asignado. Desde aqui también podras tener un acceso
rapido a tu sesion mas proxima y hacer clic en el terapeuta te permitird agendar otra
sesioén. Las sesiones en Terappy® tienen una duracidon de 50 minutos pudiendo
terminar en cualquier momento que el paciente o el terapeuta lo decidan.

iYa tienes terapeuta!, ; Ahora qué?

Una vez que tengas a tu terapeuta asignado, podras agendar sesiones siempre que
lo necesites. Para agendar nuevas sesiones seguiras un proceso similar al descrito en
la seccidn anterior con una diferencia muy importante: Las sesiones solicitan un
meétodo de pago.

Al elegir el horario, veras que ahora la aplicacion te pide anadir un método de pago
para poder pagar por la sesion, aqui es donde daremos de alta un medio de pago
valido. Hacer clic en *AAadir método” mostrara un formulario para ingresar los datos
de la tarjeta.

Psic. Mario L6épez
VISA
=

Ndmero

Numero
4242 4242 4242 4242
Horario de la cita

Lunes - Octubre 2, 2023
9:10 AM - 10:00 AM

Nombre en la tarjeta

Nombre en la tarjeta ) .,
Jose Alejandro Gonzales Ramirez

Jose Alejandro Gonzales Ramirez

Expiracién CVC Cédigo Expiracién CVF Cédigo
Costo Postal 07/25 23 Postal

97000
Costo de la sesién: $600.00

Total: $600.00 .

Método de pago

Anadir método

Todas las transacciones son

manejadas de manera segura -
gracias a la robustez y Strlpe
confianza de la plataforma de

pagos Stripe®.
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Al confirmar los datos, si ingresaste todo correctamente, el formulario desapareceray
veras el método de pago que acabas de ingresar seleccionado. Hacer clic en pagar
confirmara la cita.

Psic. Mario Lépez Psic. Mario Lépez
Horario de la cita Horario de la cita
Lunes - Octubre 2, 2023 Lunes - Octubre 2, 2023
9:10 AM - 10:00 AM 9:10 AM - 10:00 AM
Costo Costo

Costo de la sesién: $600.00 Costo de la sesién: $600.00
Total: $600.00 Total: $600.00

Método de pago

(& wreman )

Una vez que hayas agregado el método de pago, podras usar el mismo para “pagar’
por todas las siguientes sesiones que decidas agendar.

1

Es muy importante que una vez que se establezca la fecha y hora de la reservacion,
estés preparado para relajarte en tu lugar de confianza donde te encuentres para el
desarrollo de la sesidn, deberas unirte e iniciar la videollamada para comenzar tu
proceso.

Para recordar

En la los detalles de tu cita encontraras “Chat” y “Llamada”

e El botdn de llamada solo estara activo hasta 10 minutos antes de la hora
agendada y durante la duracion de la sesion. La videollamada podra
conectarse solo a partir de la hora agendada.

e Para unirse a la sala de videollamada selecciona el botdén “Llamada” y luego
el botdon “Unirse a llamada” para conectarse e iniciar la transmision de audio y
video. El paciente debera iniciar la lamada a la hora agendada.

e Siestu primera sesion con este terapeuta, el botén de chat no estara activo
hasta que el terapeuta acepte la sesion.
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Mas ayuda

Consulta actualizaciones en temas de ayuda y mas formas de contactarnos en la
pagina oficial de Terappy®: https:/terappy.mx, correo electréonico: ayuda@terappy.mx

Funciones de la app

Editar tu perfil

Para editar tu foto de perfil, nombre y otros datos, puedes ingresar al menu lateral de

la aplicacion en la seccion de perfil.

= O

Hola, ]Qse Alejandro
¢:Cémo te encuentras hoy?

AUn no tienes un terapeuta

O < Personalizar

asignado, encuentra uno: r 5
(9\ Perfil > Nombre(s)
Qose Alejandro /)
X Probar audio/video >
Pareja | | Adolescentes F Apellido(s)
. . . E Pagos > L <Gonza|es Ramirez /)
Psn:oterapeutas con experiencia en
terapia individual Fecha de nacimiento
[9 e > (Selecciona una fecha B)

Sr. Juan Hernandez Hernandez

Aun no hay resefias

@ 9 B

Calendario de sesiones proximas

Si quieres recordar cuando tienes una sesion o ver sesiones pasadas, puedes entrar a
la seccion de calendario en el menu inferior.

= O

Citas

Préximas Pasadas

Lunes - Octubre 2, 2023

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

10:10 AM - 11:00 AM
Aceptada

TER

APPY

= O

Citas

Préximas Pasadas

Miércoles - Septiembre 27, 2023

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

9:00 AM - 9:50 AM
Cancelada

mail: ayuda@ mx


https://terappy.mx
mailto:ayuda@terappy.mx

Agregar y Eliminar métodos de pago

Para ver, eliminar o agregar métodos de pago, puedes ingresar a la seccion de

“pagos” del mend lateral.

Hola, ]Qse Alejandro
¢:Cémo te encuentras hoy?

AUnN no tienes un terapeuta
asignado, encuentra uno:

g Perfil >
(X Probar audio/video >
Pareja Adolescentes
B3 Pagos >
Psicoterapeutas con experiencia en

terapia individual

Sr.Juan Herndndez Hernandez

Aun no hay resefias

@ 9 B

Recuperar tu contrasefa

[9 Cerrar Sesién

< Métodos de pago

dkkk kkkk 4242
Expira 7/2025

Agregar Método

| VISA

W

Si olvidas tu contrasena y cerraste sesioén, la puedes recuperar desde la pantalla de
inicio de sesidn, solo tienes que seleccionar la opcidon “Recuperarla”. Esto te llevara a
una pantalla donde deberas ingresar el correo con el que te registraste.

TER
¥

Ayuda psicolégica profesional por
videollamada

Iniciar Sesion

C(Q' Usuario N >

[¢]
mM

Contrasefia

¢Olvidaste tu contrasef
Continuar

¢AUN no tienes cuenta? Registrate

Registro psicoterapeutas

TER

APPY

email: ayuda@tc. .- -, ...... e e

< Recuperar contraseia

Escriba el correo con el que se registré y enviaremos
informacién para recuperar su contrasefia

(rg Correo )




A este correo te llegara un link para poder cambiar tu contrasena y poder iniciar
sesion de nuevo.

Terappy - Recupera tu contrasena Inbox x [=Je]
SE— oo & < Cambiar contrasena
tome v

¥ Spanish ~ > English v Translate message Turn off for: Spanish x

Recibes este correo por que solicitaron un cambio
de contraseiia con esta cuenta

Si tu enviaste este correo, puedes entrar a esta liga para crear una nueva contrasefia:

Recuperar contrasefia Terappy.mx

Si tu no solicitaste actualizar tu contrasefia, puedes ignorar este correo.

Ingresa una nueva contrasefia

(Contraseﬁa >
<Conﬁrmar contrasefia )

Cambiar contrasefia

Cancelar una sesiéon

Puedes cancelar una sesion en la pagina de detalle, puedes llegar desde la seccion
de calendario o desde el apartado de “Sesion proxima”.

< Cita

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

Horario de la cita

Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM

Cancelar

Al seleccionar la opcion “Cancelar” aparecera una confirmacion de accion para que
se ejecute la accion. En ese momento quedara cancelada la sesion, tendiendo hasta
24 hrs para recibir reembolso de lo contrario no sera posible ejecutar la devolucion.
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Cambio de terapeuta

Si consideras que tu eleccion y asignacion de terapeuta no funciona podras quitarle
la asignacion desde el menu principal, donde aparece tu terapeuta actual
seleccionar el menu (tres puntos vertical) y escoger la opcidn “Quitar asignacion”

Hola, Alejandro
<Como te encuentras hoy?

Terapeuta:

._ .. Quitar asignacion
@ Dalia Li -

Reportar / Bloguear
AlR no hay 1.

@ O B

Retroalimentacion y reporte de errores

Solucion de problemas y reporte de bugs

Si en cualquier momento encuentras un error o algo no funciona como esperabas,
agradecemos que nos lo hagas saber para resolverlo y que podamos apoyarte.

Para reportar errores ponemos a tu disposicion este Formulario de reporte de
errores, tiene toda la informacién que necesitamos para poder investigar el
problema.
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https://forms.gle/fUVoS7Bos9DqsibR9
https://forms.gle/fUVoS7Bos9DqsibR9
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