Manual del usuario TER
Terapeuta HPPY

Acerca de Terappy®

Es una plataforma de teleterapia pionera disefada para cerrar la brecha entre
terapeutas calificados y personas que buscan apoyo para la salud mental. Nuestra
vision es agilizar el proceso terapéutico, garantizando accesibilidad y conveniencia
sin comprometer la calidad de la relacion terapéutica.

Primeros pasos
Registro

El camino empieza por ingresar a la plataforma y crear una cuenta. Para ello
descarga la app desde la App Store o Google Play Store, al iniciar la app te
encontraras con la pantalla principal, y solo tienes que seleccionar la opcidon “Registro
psicoterapeutas”.

Ayuda psicolégica profesional por videoll

Iniciar Sesion

Contrasefia

5

#Olvidaste tu contrasefia? Recupérala

Continuar

£AlN no tienes cuenta? Registrate

Registro psicoterapeutas
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Asi llegaras a la pantalla de registro para ingresar tus datos:

<
Registro para terapeutas

Después de crear una cuenta deberds completar
tu registro para empezar a aceptar pacientes.

' hY
|, Nombre(s)

/
| Apellidols)

| Correo electronico

| Teléfona

Z_\ Contrasefia

|, Confirmar contraseiia

Notas:
Usa tu email principal ya que tendrds que verificarlo para usar la app.
No es necesario incluir el codigo de pais en el teléfono.

Cuando completes el registro, la aplicacion te llevara a la pagina principal
automaticamente.

Verificacidon de correo electrénico

Para que desaparezca, como indica el texto, deberas verificar tu correo electronico,
solo navega al enlace que te debid llegar en el correo con el asunto: “Confirma tu
cuenta en Terappy®".

- Confirma tu cuenta en Terappy = Inboxx

— ,

@) rorenyterappy.ms
Hola, José Alfredo @ ©vmev

¢Como te encuentras hoy? ¥a Spanish + > English ~ Translate message

Completa tu registro

Envia la documentacion que se solicita para comenzar a

ukaar Terapy. iBienvenido a Terappy!

Titulos, educacién

Documentos que corrobaren su formacién profesional. (Universidad,

Paor favor confirma tu correo electrénico en la siguiente liga:

Maestria, Doctorado, etc.)

Verificar correo Terappy.mx

4]
iGracias!
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Si al navegar al enlace, la pantalla dice “No se pudo verificar el correo...”, lo mas
probable es que paso el limite de tiempo para la verificacion, pero no te preocupes,
hacer clic en la alerta que mencionamos antes te permitira volver a enviar el correo.

Q

Verificacién de correo
pendiente
Para poder usar la app necesitas
verificar tu direccién de correo
electrénico.
No se pudo verificar el correo, R ER) G ) G iR (ol U
) . correo de Terappy. Si no te llegé te lo
intente de nuevo mds tarde. podemos volver a enviar.

Nota:
El enlace de verificacion de cuenta es vdlido por 10 minutos. No olvides revisar la carpeta de correos no
deseados debido a las restricciones de seguridad de distintos proveedores.

Cuando verifiques tu correo electréonico con éxito la pantalla principal aparecera sin la
alerta roja, y podras hacer uso de todas las funciones de la aplicacion. También
puedes tomar esta oportunidad para navegar por toda la aplicacion y familiarizarte
con la interfaz.

< =

Hola, José Alfredo
:Como te encuentras hoy?

Completa tu registro

Envia la documentacion que se solicita para comenzar a
utilizar Terappy.

Titulos, educacién

roboren su formacidn profesional, (Universidad,

Correo verificado con exito Cursos, certificaciones, diplomados (opcional)

cédula profesional

Carta motivos
Regresar

Autobiografia

@ D B8
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Ya me registré ¢ Ahora qué?

Sube la documentacidn requerida para iniciar tu proceso de seleccion.

Completa tu registro

Envia la documentacion que se solicita para comenzar a
utilizar Terappy.

» Titulos, educacién
Hola, José Alfredo : Q

R Documentos que corroboren su formacién profesional, (Univ
¢Como te encuentras hoy? Maestria, Doctorado, e1c.) /

Completa tu registro

a
Enwia la documentacidn que se solicita para comenzar a b
utilizar Terappy.

Titules, educacién

Documentas que corroboren su formadién professonal, (Universidad, Cursos, certificaciones, diplomados (opcional)
Maestria, Docworade, e,

Cédula prefesional /
Carta motivos

Autobiografia
Curses. certificaciones, diplomades (epeional)

Botén para seleccionar documento Botdn para menu desplegable

e Titulos, educacién
Documentos que corroboren su formacién profesional. (Universidad, Maestria,
Doctorado, etc.)

e Cursos, certificaciones, diplomados (opcional)
Documento que acredite su finalizacién de cualquier curso, certificacidon o
diplomado relevante.

e Cédula profesional
Cédula profesional actualizada y activa.

e Carta motivos
Descripcion breve de por qué le gustaria unirse a Terappy®.

e Autobiografia

Los documentos digitalizados deberan ser legibles, claros y presentarse en formato
PDF preferentemente.

Toda la informacion proporcionada en este paso es confidencial y esta sujeta a la
aceptacion de los Términos y condiciones que estan publicados en la pagina web de

terappy: https:/terappy.mx/terminos-de-uso

Estos documentos seran evaluados por el lider del equipo de psicoterapeutas
Terappy® de manera confidencial y segura. Una vez que completes todos los
requisitos seras notificado de una entrevista para corroborar los datos en un plazo no
mayor a 10 dias.
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iFui seleccionado! ;Qué sigue?
Registro en stripe

El camino empieza por ingresar a la plataforma y habilitar tu cuenta de pagos.

Es muy importante recordar que necesitas cumplir tres requisitos para aparecer
listado como terapeuta para los pacientes en Terappy®:

1. Al registrarte por la aplicaciéon, gue subas toda la documentacion que se
solicita y sea aprobada por el equipo de administracion.
Estar asignado a alguna de las categorias de terapia.

3. Tu perfil de pagos en Stripe® esté activo y cumplas con todos los requisitos de
la plataforma.

N

En tu caso, los dos primeros requisitos ya se cumplen, y solo falta completar el dltimo
paso.

Para ello daremos de alta tu perfil de pagos en la plataforma Stripe®. Navega en el
menu lateral y selecciona la opcidn: “Pagos”.

TER Holakio
Y ¢Cémo te uentras hoy?

Nuevas citas
Ayuda psicolégica profesional por

: Cuando tengas solicitudes a citas nuevas uevas
videollamada . [e] .
apareceran aqui. — Perfil >
Iniciar Sesion .
Pacientes E Horario disponible >
rcl' Usuario >
Cuando tengas pacientes asignados, (K Probar audio/video i 0s,
o) apareceran aqui.
(ﬁ Contrasefia )
B pagos >
;Olvidaste tu contrasefia? Recupérala Avisos
Q Activar Notificaciones >
Continuar . ) } q .
Si hay avisos recientes, apareceran aqui. n aqui.
[9 Cerrar Sesion >
JAUN no tienes cuenta? Registrate
Registro psicoterapeutas @ D B S

Notas:
Si olvidas tu contrasena puedes recuperarla en el enlace correspondiente en la pantalla principal.

TER
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En la pagina de pagos, si tu perfil no esta completo o tiene algun problema, veras un
botdn que dice “Ir a Stripe”. Esto te va a redirigir a la plataforma de pagos para,
dependiendo del caso, crear o completar tu perfil.

< Pagos

Tienes que completar tu registro en la pagina de
Stripe para comenzar a recibir pagos.

Llenar formulario en la plataforma de pagos Stripe®

Stripe® te pedird informacién para poder recibir pagos desde su plataforma, esto
incluye:

Nombre completo.

Direccion.

R.F.C.

Cuenta de banco donde recibir pagos.
Documentos de verificacion de identidad.

OoNWN

Al hacer clic en “Ir a Stripe®”, el navegador te va a redirigir a la plataforma. Llena los
datos como te solicita. El primer paso es ingresar un numero de celular como
requisito de seguridad de la plataforma, te llegara un mensaje de texto con un
codigo que tendras que ingresar.

Get paid by Terappy

Fill out a few details so you can start getting
paid.

Email

Email is not needed in test mode

Enter the verification code we sent to
your number ending in «+50

:  Resend code
Mobile number

A
MX & +52 & Use a different mobile number

We'll text this number to verify your account.

Message and data rates may apply. By continuing This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy
you agree to our Terms of Service and Privacy Policy. Policy and Terms of Service apply.

In test mode, you can skip this with

the test phone number.

Continue >
stripe
Contact
This site is protected by reCAPTCHA and the Google Privacy Terms
Policy and Terms of Service apply N
Privacy

English (US) ¢
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El siguiente paso sera completar informacion personal, fecha de nacimiento,
direccion y tu RFC. Aqui te pedimos llenar el formulario con informacion real debido
a que esta pasa por un proceso de validacion estricto.

Verify your personal details

Stripe collects this information to verify your
identity and keep your account safe.

State

O

Terap B s
cedricborreguin@gmail.com

Phone humber

Date of birth i) C +52

/ /
Personal RFC

Home address
To verify your identity, we'll need to know your

Personal RFC.

Continue =

Si como a nosotros la plataforma te aparece en inglés, puedes cambiar el idioma
haciendo scroll hasta el final de la pagina en cualquier momento. Ahi encontraras la
opcién de seleccidn de idioma.

Continue =

stripe
Contact
Terms

Privacy

English (US) ¢

En el paso “Datos de la empresa”, deberas seleccionar la industria “Servicios de
psicoterapia”

Datos de la empresa

Sector

Servicios de psicoterapia &

Continuar

stripe
Condiciones
Privacidad

Espaiiol (ES) &
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El siguiente paso es ingresar la informacion de tu cuenta bancaria para
transferencias, usa tu cuenta CLABE (18 digitos).

Anade una cuenta para las
transferencias

Las (_]deHC]dS que recibas se enviaran a esta
cuenta.

CLABE

Confirmar CLABE

Continuar

En el Ultimo paso veras un resumen de toda la informacién que has ingresado, para
completar tu registro deberas atender la alerta que aparece de “Incompleta”. Haz clic
en la opcidn “Editar” y en la siguiente pantalla el botén “Cargar documento” y
asegurate que los datos que aparecen en la identificacién oficial coincidan con
los proporcionados a la plataforma STRIPE® ya que son sometidos a un proceso de
validacion y pudiera ser rechazado el perfil de pagos en caso de no ser auténtico. Al
completar este paso la alerta desaparece y puedes hacer clic en “Aceptar y enviar".

TER

APPY

Revisar y enviar

Dedica unos minutos a revisar tu informacion.

O
P

Datos profesionales

Tu sitio web

URL

https://app.terappy.mx

Otros datos proporcionados

Sector

Datos personales

Doctor Alfredo

Incompleta Editar

Fecha de nacimiento
Fecha de nacimiento: 1 de enero de 2001

Direccién

RFC personal, Teléfono

Datos de la transferencia

. Banco Nacional de México, S.A.  MXN Editar

W 90z ssee1350

E

Manual del usuario

Verificacion de ID de
Doctor Alfredo

Por seguridad, la persona debe terminar la

1 identidad con un documento de

identidad emitido por el Gobierno.

© Documento de prueba de identidad
La informacién de identidad que has
proporcionado no se puede verificar. Corrige
posibles errores o carga un documento que
coincida con los campos de identidad (p. ej.,
nombre y fecha de nacimiento) introducidos.

Doctor Alfredo Editar

Correo electrénico

Fecha de nacimiento
Fecha de nacimiento: 1 de enero de 2001

Direccién

Otros datos proporcionados
RFC personal, Teléfono

Verificacion de ID /

contacto email: ayuda@terappy.mx

Revisar y enviar

Dedica unos minutos a revisar tu informacién

Datos profesionales

Tu sitio web Editar

URL
https://app.tarappy.mx

Otros datos proporcionados
Sector

Datos personales

Correo electrénico
.

Fecha de nacimiento
Fecha de nacimiento: 1 de enero de 2001

Otros datos proporcionados

RFC personal, Teléfono

Datos de la transferencia

-
gITs

Banco Nacional de México, S.A.  MXN Editar

4 882 1 +ees1350

web: www.terappy.mx



Si todo esta correcto, sera redirigido automaticamente a la aplicacion en la seccion
de pagos y ahora veras un resumen de tus transacciones asi como informacién
adicional de tiempos para depdsitos.

® | stripe
< Pagos
Verifica tu identidad para seguir recibiendo pagos de

Terappy
Balance Total

Actualmente, las transferencias estan suspendidas porque
necesitamos mas informacion para confirmar y proteger tu identidad

Cuando hayas presentado la informacion solicitada, reanudaremos las
transferencias a tu cuenta
o

Actualiza tu informacion

Disponible Pendiente
¢Por qué debo actualizar mi informacion?

$O . O 0 $O . 00 Revisamos periédicamente las cuentas de Stripe para mantener su

seguridad. Es necesario verificar tu identidad para protegerte contra el
fraude y cumplir con la normativa sobre conocimiento del cliente
(KYC)

Transferencia automatica

Recibes d itos di ibl L d d Si necesitas ayuda para actualizar tu informacion, ponte en contacto
ecibes depositos disponibles el Lunes de cada con nosotros mediante nuestro sitio de soporte. Estamos aqui para

semana. ayudarte

— Stripe

En caso de que la plataforma de pagos Stripe® requiera verificar la identidad, recibira
un correo electrénico con los detalles y un enlace del mismo. Verifique que la
direccion sea auténtica.

Los fondos en la plataforma de pagos Stripe® deben permanecer en la plataforma
por al menos 7 dias. Las transferencias a cuentas bancarias se realizan el dia lunes de
cada mes.

Por ejemplo: Si recibes dinero de una sesién el dia martes 3 de octubre, sera
depositado en tu cuenta hasta el lunes 17 de octubre.

Tu horario disponible

Después de completar tu registro, tu perfil esta listo para mostrarse a todos los
pacientes que se den de alta en la aplicacién, pero para que puedan agendar
sesiones contigo deberas mantener actualizado tu calendario de disponibilidad.

Para editar tu horario disponible, en el menu lateral selecciona la opcién “Horario

disponible™

— O

Hola%:io
¢:Cémo te eNcuentras hoy?

Nuevas citas
o nuevas,
— Perfil
Cuando tengas solicitudes a citas nuevas,
apareceran aqui.
5 Horario disponible >
Pacientes
X Probar audio/video > ados,
Cuando tengas pacientes asignados,
apareceran aqui. B3 pagos >
Avisos Q Activar Notificaciones >
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En la seccidn de “Horario”, podras definir las horas que quieres marcar como
disponibles durante los siguientes 7 dias. Se definen espacios para sesiones que
puedas reservar para Terappy®, las sesiones duran 50 minutos pudiendo terminar en
cualquier momento que el terapeuta o el paciente decidan.

Puedes agregar todas las sesiones que quieras en un mismo dia y puedes editar el
horario de inicio para que se ajuste a tu calendario de disponibilidad. Para agregar
otro horario en un dia haz clic en el icono de “+" y para editar la hora, haz clicen la
hora de inicio.

También puedes deshabilitar dias enteros haciendo clic en el interruptor del dia que
desees.

< Horario < Horario
Pr6ximW$ Préximos 7 dias
Dviernes 29 Viernes 29
@ sibado 30 / @ ssbado 30
-9:50AM ~9:50 AM X
@ vomingo 1 -10:50AM X
-Mc (1100am | -11:50AM X @
o Lunes 2 o Domingo 1
-9:50AM @ 950 AM @
Miércoles 4 -950AM ©
Jueves'5 o Martes 3

-9:50 AM X

an.an AR an.cn A s MM

Este horario definira lo que le aparece al paciente cuando intenta agendar una sesion
contigo, mantener tu calendario actualizado de forma constante hara el proceso
de agendar y confirmar sesiones mas eficiente.

Psic. Mario Lépez

Las creencias de la gente acerca de sus habilidades tienen un
gran efecto en esas capacidades.- Bandura

Acerca de

Psicdlogo clinico formado en psicoterapia individual
con orientacién psicoanalitica enfocado en
adolescentes y adultos.

Calendario
Sab Dom Lun
30 1 2
9:10 AM

TER
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Sesidn de entrevista

Los pacientes al utilizar la aplicacion solo podran solicitar sesiones con un terapeuta a
la vez, este sera su terapeuta asignado.

Por lo importante que es esta decision, antes de elegir a uno, podran tomar sesiones
de entrevista gratuitas con todos los terapeutas que necesiten hasta encontrar el que
mejor se acople a ellos.

La decision NO es unilateral, ya que tanto tu como el paciente deberan estar de
acuerdo en la asignacion para concretarla.

Todas las sesiones que te soliciten apareceran en tu pantalla principal, si es con un
paciente que no reconoces, es muy probable que se trate de su sesidn de entrevista.

Para confirmar la sesion y que aparezca en tu agenda, deberas hacer clic en
“Aceptar”.

Para rechazar la sesion, puedes entrar al detalle de la sesion y seleccionar la opcidn
de “Rechazar”.

= Q < Cita < Cita

Hola, Mario
¢:Cémo te encuentras hoy?

Nuevas citas

Jose Alejandro Gonzales

Ramirez Jose Alejandro Gonzales Jose Alejandro Gonzales
Lunes - Octubre 2, 2023 . .
Ramirez Ramirez
.
Pacientes
Cuando tengas pacientes asignados, Horario de la cita Horario de la cita
apareceran aqui. Lunes - Octubre 2, 2023 Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM 10:10 AM - 11:00 AM
Avisos
Si hay avisos recientes, apareceran aqui.

Cuando aceptes la sesion solo queda esperar a la hora acordada para unirte a la
llamada y poder tener la sesidon de entrevista. Todas las sesiones en Terappy® tienen
una duraciéon de 50 minutos pudiendo terminar esta en cualquier momento que el
paciente o el terapeuta lo decidan. El chat con un paciente no se activara hasta
que confirmes tu primera sesion con el paciente. Este chat permanece activo
hasta que rechaces la asignaciéon y después de aceptarla.

TER
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Es muy importante que estés preparado en tu lugar de confianza para el desarrollo
de la videollamada, deberas unirte a la videollamada para iniciar la consulta con el
paciente. El boton de llamada solo estara activo hasta 10 minutos antes de la hora
agendada y durante la duracion de la sesion. Para efectos de la videollamada
deberas estar listo en la sala previa. Para esto selecciona el botén “Llamada” y luego
el botéon “Unirse a llamada”. Recuerda que el paciente sera quien inicie la llamada.

Apréximadamente 10 minutos después de concluida la sesidn, te llegara al chat un
mensaje automatizado preguntando si quieres aceptar la asignacion con el paciente
con el que acabas de tener la entrevista. Para una asignacion exitosa tanto el
paciente como tu deberan hacer clic en “Aceptar”.

< Psic. Mario Lépez < Psic. Mario Lépez < Psic. Mario Lopez

Septiembre 29, 2023

Tu primera sesién ha concluido, ;Deseas

que te asignemos a este Terapeuta ? Septiembre 29, 2023 Septiembre 29, 2023
(Ambos deberan estar de acuerdo)

Ya respondiste a la asignacién, hay que Ambos aceptaron la invitacién, ahora es tu
Rechazar Aceptar :
esperar la respuesta del Terapeuta terapeuta asignado.

Escribe tu mensaje.. ﬂ Escribe tu mensaje.. ﬂ Escribe tu mensaje.. ﬂ

Notas:
Sila asignacion no funciona y decides rechazar al paciente, el chat con el paciente desaparecerd de tu
lista de chats. El chat se puede utilizar antes de la asignacidén e incluso antes de la primera sesion.

Si la asignacion tiene éxito, el paciente aparecera como uno de tus pacientes
asignados y podran seguir agendando sesiones contigo. Todas las sesiones
posteriores a la sesion entrevista se cobraran.

Si un paciente cancela la sesion 24 horas antes del horario agendado recibira un
reembolso completo y esto significa que no recibiras el dinero que corresponde a esa
sesion.

Si la cancelacion ocurre después de 24 horas recibiras el dinero completo ademas de
gue se volvera a liberar ese horario para que otro paciente pueda agendar una sesion.

iYa tengo a mis pacientes!, ; Ahora qué?

Podras seguir recibiendo solicitudes de sesiones con todos los pacientesy,
dependiendo de tu disponibilidad podras aceptarlas para probar la aplicacién y todas
sus funciones.

Te recordamos mantener tu calendario de disponibilidad actualizado, esto es muy

importante ya que tu decides tu agenda, asi mismo recomendamos activar las
notificaciones desde el menu lateral para no perderte de ninguna solicitud de sesion.
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Funciones de la app

Editar tu perfil

Para editar tu foto de perfil, nombre y otros datos, puedes ingresar al menu lateral de

la aplicacidn en la seccién de perfil.

= ®

Hola&r(io
¢:Cémo te eNvcuentras hoy?

O < Personalizar

Nuevas citas ©)
Cuando tengas SO|ICItI:ldeS a’C|tas nuevas, © e Nombre(s)
apareceran aqui. )
Q/Iario
Pacientes (X Probar audio/video
I Apellido(s)
Cuando tengas pacientes asignados, B3 Pagos L Lépez

apareceran aqui.

[9 Cerrar Sesién
Avisos

Si hay avisos recientes, apareceran aqui.

@ 9 B

Calendario de sesiones proximas

Fecha de nacimiento

CSeIecciona una fecha

Titulo

Gsic.

Frase

Las creencias de la gente acerca de sus
habilidades tienen un gran efecto en
PI esas capacidades.- Bandura

7

Si quieres recordar cuando tienes una sesidon o ver sesiones pasadas, puedes entrar a

la seccion de calendario en el menu inferior.

= O

Citas

Froximas

Lunes - Octubre 2, 2023

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

10:10 AM - 11:00 AM
Aceptada

@ O B

APPY

= O

Citas

Fesacas

Miércoles - Septiembre 27, 2023

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

9:00 AM - 9:50 AM
Cancelada

@ O B
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Cancelar una sesion

Puedes cancelar una sesion en la pagina de detalle, puedes llegar desde la seccion
de calendario o desde el apartado de “Sesidon préoxima”.

< Cita

Jose Alejandro Gonzales
Ramirez

Horario de la cita

Lunes - Octubre 2, 2023
10:10 AM - 11:00 AM

Cancelar

Para recordar

En la los detalles de tu cita encontraras “Chat” y “Llamada”

e FElbotdn de llamada solo estara activo hasta 10 minutos antes de la hora
agendada y durante la duracién de la sesidon. Este botdn estara activo, sin
embargo, la videollamada iniciara a la hora agendada.

e Para efectos de la videollamada deberas estar listo en la sala previa, para esto
selecciona el boton “Llamada” y luego el botén “Unirse a llamada”. El
paciente sera quien inicie la llamada.

e Elchat con un paciente no se activara hasta que confirmes tu primera sesién
con el paciente. Este chat permanece activo hasta que rechaces la asignacion
y después de aceptarla.

Consulta actualizaciones en temas de ayuda y mas formas de contactarnos en la
pagina oficial de Terappy®: https://tera .m

Correo electrénico: ayuda@terappy.mx
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Retroalimentacion y reporte de errores

Solucion de problemasy reporte de bugs

Si en cualquier momento encuentras un error o algo no funciona como esperabas,
agradecemos que nos lo hagas saber para resolverlo y que podamos apoyarte.

Para reportar errores ponemos a tu disposicion este Formulario de reporte de

errores, tiene toda la informacién que necesitamos para poder investigar el
problema.

Retroalimentacion

Asi mismo contamos con un Formulario de Retroalimentacion. Tu opinion es muy
importante para nosotros.

El formulario tiene varias secciones y agradecemos que tomes tu tiempo para
responder cada una de las preguntas.

EIEPY Manual del usuario contacto email: ayuda@terappy.mx web: www.terappy.mx
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